Obchodni podminky platné od 1.4.2018

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.rehabps.com. Podminky blize upfesruji
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Vymezeni pojmu
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.
Kupujicim spotiebitelem, nebo jen spotiebitelem je ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti, ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Kupuijici, ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet podnikatele.

Nabidka je pravni jednani smérujici k uzavieni smlouvy, pokud obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy tak,
aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym pfijetim, a pokud z ného plyne vile
navrhovatele byt smlouvou vézan, bude-li nabidka pfijata.

M4 se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za ur¢enou cenu ucinény pfi podnikatelské ¢innosti
reklamou, v katalogu nebo vystavenim zboZi je nabidkou s vyhradou vycerpani zadsob nebo ztraty schopnosti
podnikatele plnit.

1. Kontaktni udaje - prodej zbozi nebo sluzeb realizuji nasledujici provozovatelé:

Kurzy mimo EU: Viktor Kobes, KVapence 16, 159 00 Praha 5, Czech Repubilic, tel.: +420 731 512 534,
IC: 40663213 Email: psrehab@me.com, Registrace ZI ¢j. Z0/899/02/F/Wi a ¢&j. Z0/529/99/F/Sz, NENI PLATCE DPH

Kurzy v EU a Digitdini sluzby: Alena Kobesova, K Vapence 16, 159 00 Praha 5, Czech Republic, IC: 70552819, DIC:
CZ6960100334, tel.: +420 731 512 534,

Email: alenamudr@rehabps.com, Registrace ZI ¢j. ZO/ '1088/04/F/Ce a &j. Z0/1089/04/F/Ce, JE PLATCE DPH

Prazské kurzy pro cizince a 3. zemé : Rehabilitation Prague School s.r.0., K Vapence 16, 159 00 Praha 5, Czech
Republic, IC: 02452634, Email: course@rehabps.cz, C 219501 vedena u Méstského soudu v Praze,

tel.: +420 731 512 534, SPOLECNOST NENi PLATCEM DPH!

Prodej zbozi: RehabPS, s.r.o., K Vapence 16, 159 00 Praha 5, Czech Repubilic, IC: 02435624, Email:
info@rehabps.com, tel.: +420 731 512 534, C 219502 vedena u Méstského soudu v Praze, SPOLECNOST NEN|

PLATCEM DPH!

2. Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany
vcetné viech dani (napf. DPH), poplatk(d a nadklad(i na doruceni zbozi.

Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny u kazdého zbozi ¢i sluzby. Prodavajici nepozaduje
zadné poplatky v zavislosti na zpUsobu platby.

Pijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Kupuijici se pii vybéru zbozi nemuize odchylit od nabidky prodavajiciho. Pokud kupujici v objednavce uvede jiné
zbozi, nez které prodavajici nabizi, pfipadné zbozi s jinymi vlastnostmi, smlouva nevznikne. Prodavajici zarover
nem(iZze dodat jiné zbozi, nez si kupujici objednal, ledaze se dohodnou jinak.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Kupni smlouva je uzavirana v ceském jazyce.

Vznikla kupni smlouva, resp. dariovy doklad, bude ulozena v elektronickém archivu.

Zékazniklim bude danovy doklad zaslan vyhradné v elektronické podobé e-mailem, k ¢emuz kupuijici
dava timto souhlas.

Uzavreni kupni smlouvy vznika dhradou za zbozi.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.



3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnli od potvrzeni objednavky, pokud je adresa
dodani v Ceské republice. Prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do tfi pracovnich dnii. Kupujici je povinen zboZi
prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZzi pii pfevzeti co nejdfive prekontroloval.

V pfipadé poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat s dopravcem zapis o Skodé.

Néklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho
v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu pozadovat dodatecné néklady na dalsi dodani.

4. Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavienych distan¢nim zplGsobem (na déalku) mdze kupujici spotfebitel odstoupit od smlouvy do
14 dn( od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zboZi ¢i provedeni
platby. Uvedend Ihidta je uréena k tomu, aby se kupujici spotiebitel v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupujici spotrebitel je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici spotrebitel prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni lhaté. Kupujici
spotrebitel nemusi uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni
zbozi.

Prodavajici je povinen kupujicimu spotfebiteli vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladlim na jeho dodani do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od
kupujiciho spotfebitele pfijal.

Jestlize kupuijici spotiebitel zvolil pfi vraceni zbozi jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu spotrebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi. Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy je kupujici spotrebitel
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi
nese kupujici spotrebitel.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opradvnén vici kupujicimu
uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zboZi a odedist jej od vracené ¢astky.

Vlyjimky: Prdvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li
dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; dale u dodavky
zvukovych ¢&i obrazovych nahravek nebo pocita¢ovych programu, porusil-li kupujici jejich pavodni obal.

Formularf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

5. Stornovaci podminky pri odhlaseni z kurzu:

Pokud dojde k odhlaseni nejméné 90 dni pfed zahajenim kurzu - vracime 90 % z ceny.

Pokud dojde k odhlaseni v obdobi 30 - 90 dni pfed zahéjenim kurzu - vracime 50 % z ceny.
Pokud dojde k odhlaseni v obdobi 0 - 30 dni pred zahdjenim kurzu - uhrazena ¢astka propada.
Bezplatné je mozné misto sebe poslat jiného Ucastnika.

Bezplatné je mozné vymeénit si termin s jinym Gcastnikem pouze pfi oboustranném zajmu.

6. Prava a povinnosti z vadného pInéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi v dobé, kdy kupujici véc prevzal, nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné
ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi,
mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdm), jedna se
o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici spotfebitel mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku nérok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci
bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.



Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy mize kupujici spotiebitel
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Projevi-li se vada v prlibéhu sesti mésicli od prevzeti zbozi kupujicim spotiebitelem, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.

Prodavajici neni povinen néaroku kupujiciho spotrebitele vyhovét, pokud prokaze, Zze kupujici spotiebitel pred
prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil.

U proddvaného pouzitého zbozi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivéni nebo
opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu proddvajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.
Misto prava na vyménu ma kupujici spotiebitel v téchto pFipadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf
mésicl od prevzeti

Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi pfechodu nebezpedi Skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho podnikatele zalozi i vada pozdéji vznikla, kterou prodavajici
zpUsobil porusenim své povinnosti.

Kupuijici je povinen ozndmit vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce
a dostatec¢né péci zjistit.

V této lhité je kupujici spotiebitel opravnén uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

+ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
+ bezplatné odstranéni vady opravou;

+ pfiméfenou slevu z kupni ceny,

+ vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i
neodstranitelnou), ma kupujici spotirebitel narok na odstranéni vady anebo pifimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro
odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasné), mlize kupujici spotrebitel uplatnit
pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlisledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

7.Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li
tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob vyfizeni
reklamace.

Pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady je kupujici povinen sdélit prodavajicimu,
jaké pravo (zpUsob vyiizeni reklamace) si zvolil.

Zména volby bez souhlasu prodévajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZzi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od
predani/doruceni zbozi prodéavajicimu nebo do mista uré¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno
ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, ptipadné o tom,
ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této
[h{té sdéli.

Reklamaci kupujiciho spotfebitele, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim spotiebitelem pisemné nedohodnou na delsi
IhGté. Po uplynuti této IhGty ma kupujici spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici spotiebitel pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo



odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout.

Prodavajici se zavazuje o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu spotrebiteli ndhrada tcelné vynalozenych nakladd.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a prijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, dariové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a jiné informace uvedené pfi
registraci (dale spolecné vse jen jako ,osobni udaje”).

8.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni prodavajicimu.

8.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvédét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

8.5. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mize prodavajici povérit tieti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zbozZi nebudou osobni Gidaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho predavany
tretim osobam.

8.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

8.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a ze byl pouéen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajl. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, ze souhlas se zpracovanim osobnich udajl
mUze ve vztahu k proddvajicimu odvolat pisemnym oznamenim dorucenym na adresu prodavajiciho.

8.8.V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodévajici nebo zpracovatel (¢l. 7.5) provadi zpracovani jeho
osobnich Udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se
zakonem, zejména jsou-li osobni idaje nepifesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlze:

pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni

pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se m(iZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Je-li Zddost kupujiciho podle pfedchozi véty shledéna
opradvnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodévajici nebo
zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tGdajt. Timto ustanovenim
neni dot¢eno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tGdajd pfimo.

8.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.10. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na
elektronickou adresu kupujiciho.

9. Reseni sporii
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani neza¢nou bézet promliceci a prekluzivni
Ihty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).



10. Ostatni

Zaloha na zbozi

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku nebo zbozi, které neni na skladé, nebo mnozstvi zbozi,
které neni obvyklé, mliZe byt ze strany prodavajiciho pozadovana Uhrada zalohy. Prodavajici se zavazuje o
pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlené.

Darky

Dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od kupni smlouuvy, je kupujici povinen spolu s vracenym zbozim
vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky véetné vieho, o¢ se obohatil. Pokud nedojde k navraceni ze strany
kupujiciho, budou tyto hodnoty chapéany jako bezd{vodné obohaceni. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného
obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny.

Informace a poradenstvi

Vsechny ustni a pisemné Udaje o vhodnosti a moznosti pouziti doddvaného zbozi jsou sdélovany podle
nejlepsiho védomi prodavajiciho. Pfedstavuji vdak pouze jeho hodnoty zkusenosti a informaci, které prodavajici
ziskal sdm, od vyrobce ¢i svého dodavatele.

Stiznosti

Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim,
vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi pfedpisy, kdy stiznosti a pfipominky muze zédkaznik uplatnit na mailové
adrese poskytovatele. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pisemna komunikace

V pfipadé dorucovani pisemnosti mezi Ucastniky se za dorucovaci adresu povazuji sidlo prodavajiciho a adresy
kupujiciho uvedené v objedndvce.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 4.2018.



